NUMERI CHIAVE

244% _
QUOTA DI MERCATO ESD IT
NEL 2023 f

oltre 350k €

TTI FINANZIATI DALLA ~

ZIONE‘MARK NEL 2023

 TEMIMATERAL

QUALITA AZIONE E SICUREZZA

r GNO A COMUNITA E TERRITORIO
A"
SDG&

8 EG!{SCITI EIS‘ITIUM

f(lﬁéﬁ




APITALE ‘ CAPITALE CAPITALE

MANO E INTELLETTUALE PRODUTTIVO NATURALE ‘ AL.,

SOCIALE E RELAZIONALE U

-

tale sociale
relazionale

IN QUESTO CAPITOLO:
La comunicazione aziendale
La rete commerciale
La catena del valore

Le attivita di audit sui fornitori
La Fondazione Megamark
Il.contributo del Gruppo alla societa civile



48 Gruppo Megaholding

Integrated Annual Report 2023

|l Gruppo dialoga,
infatti, con unampia
platea di stakeholder,
i quali differiscono per
tipologia oltre che per
necessita informative.

Nuovo layout
sitoweb

PREVEDE UNA STRUTTURA DI
DIALOGO CHE TIENE CONTO
DELLE DIFFERENTI FINALITA

ASSOCIATE Al SINGOLI AMBITI

INFORMATIVI.

l

Sezione =
sostenibilita &

DOVE IL GRUPPO COMUNICA
| PRINCIPALI RISULTATI
CONSEGUITI IN MATERIA ESG

n

La comunicazione aziendale

Le attivita di stakeholder engagement
avvengono mediante il ricorso a stru-

menti di comunicazione che tengono

conto delle specificita dei destinatari

dell'informazione.

Il Gruppo dialoga con un'ampia platea di
stakeholder, i quali differiscono per tipologia
oltre che per necessita informative. Parte
della comunicazione aziendale é rivolta ad
uno specifico segmento di consumatori, il
cui ascolto rientra pienamente all'interno
delle politiche di sviluppo del brand.

La comunicazione aziendale si articola
attraverso diversi canali; quelli tradizionali
sono integrati sempre piu da soluzioni
digitali tra cui social media e appicazioni
accessibili attraverso gli smartphone.
L'integrazione delle due modalita di
engagement garantisce, da un lato, una
maggiore capillarita dellinformazione

e, dallaltro, una migliore capacita

di analisi dei feedback ricevuti.

Dal punto di vista commerciale, il Gruppo
prosegue le proprie attivita di comunicazione
promozionale attraverso gli strumenti

tipici del settore, tra cui folder con offerte,
manifesti e locandine. Tali strumenti sono
accomunati dalla ricerca di soluzioni grafiche
coerenti con la brand identity delle insegne
del Gruppo e mirano a favorire linformazione
e la fidelizzazione dei consumatori.

Sono state potenziate le attivita di
engagement tramite il sito web. Il nuovo
layout del sito web prevede una struttura

di dialogo che tiene conto delle differenti
finalita associate ai singoli ambiti informativi.

E stata prevista una specifica sezione
dedicata alla sostenibilita, all'interno della
quale il Gruppo comunica i principali
risultati conseguiti in materia ESG
attraverso la pubblicazione annuale della
propria informativa di sostenibilita.

| CANALI DEL GRUPPO
14k

FOLLOWERS

- "‘ o %C‘!RQITTI

| CANALI DI DIALOGO DELLA
FONDAZIONE MEGAMARK

2
FOLLOWERS

14k

FOLLOWERS

103

VIDEO



https://www.youtube.com/channel/UCEKTtNoXQZquccj5_yp6Fgw
https://www.youtube.com/channel/UCVXEfpD3yw8ylh-Ncjk4mvQ
https://www.linkedin.com/company/gruppomegamark/
https://www.facebook.com/people/Gruppo-Megamark/61558719172200/
https://www.facebook.com/fondazionemegamark
https://www.instagram.com/fondazionemegamark/
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L4 rete commerciale

2-6

Da oltre 25 anni, Megamark & parte
integrante della rete commerciale
Selex, realta leader nel settore della
grande distribuzione.

'appartenenza alla rete Selex ha permesso
di sostenere la crescita del Gruppo, il

quale ha potuto beneficiare della stretta
interazione con una realta commerciale che
nel corso del 2023 ha detenuto una quota di
mercato all'interno del settore pari al 15,1%.
18 imprese, 3.328 punti vendita ed oltre 19
miliardi di euro di fatturato: sono questi
alcuni tra i principali numeri di Selex.

Il modello di business di Selex prevede

il ricorso alla centrale di acquisto e
marketing ESD lItalia, una rete commerciale
caratterizzata da 5.900 punti vendita
presenti su tutto il territorio nazionale,

CosiComodo.it
servizio e-commerce

Diversi punti vendita del gruppo
usufruiscono del servizio
e-commerce CosiComodo.it:

piattaforma per la spesa on-line
dei punti vendita del Gruppo Selex.
CosiComodo.it offre il servizio “clicca
e ritira” con il quale & possibile
ritirare [a spesa in uno dei punti
vendita, oppure delivery a casa con
la scelta delle fasce orarie preferite.

SPESA'DIFESA

Un'iniziativa a tutela dei consuma-
tori che ha permesso di mitigare gli
effetti connessi all'inflazione.

La campagna “SPESA DIFESA”

pone laccento sulla grande qualita
e sulla convenienza dei prodotti a
marchio Selex.

una quota di mercato pari al 244% e un
giro d’affari di circa 33,2 miliardi di euro.

Dal punto di vista organizzativo, la centrale
ESD ltalia cura gli accordi con le grandi
aziende nazionali e multinazinali, mentre
Selex si dedica direttamente agli accodi

con le piccole e medie imprese (PMI).
Linterazione con le PMI permette di garantire
lapprovvigionamento di tutta la gamma di
prodotti offerti dai punti vendita, inclusi il
settore freschissimo e lortofrutta. Attraverso
ESD, il Gruppo fa parte anche di EMD che
raggruppa 13 soci di rilievo nel commercio
alimentrae indipendente, operanti in 21 Paesi
con un totale di 56.000 punti di vendita.

'adesione a Selex prevede, inoltre, la
partecipazione attiva ad iniziative di tipo
ESG. Oltre che a partecipare concretamente
alla raccolta dei dati riportati all'interno
del bilancio di sostenibilita di Selex,
Megamark coopera anche nellambito di
progettualita rivolte ai propri clienti.

In particolare, il recente passato ¢ stato
caratterizzato dall'adesione al progetto
SpesaDifesa, un'iniziativa a tutela dei
consumatori che ha permesso di mitigare
gli effetti connessi all'inflazione.

SELEX

GRUPPO COMMERCIALE

il €19 mid

FATTURATO

.........................

Q 3328

PUNTI VENDITA

.........................

@ 151%

QUOTA DI MERCATO
GRUPPO SELEX 2022

ESDitalia

ZFFICIENZA E SERVIZI PER LA DISTRIBUZIONE

e €33.2mld

FATTURATO

.........................

Q 5900

PUNTI VENDITA

.........................

@ 4%

QUOTA DI MERCATO
ESD ITALIA 2022

=

ALLEGATI


https://www.prodottiselex.it/landing/spesa-difesa2
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La catena del valore

| fornitori assumono un ruolo importante
all'interno delle attivita commerciali del NATU R A

Gruppo. CHIAMA SELEX

La selezione dei fornitori avviene attraverso
una preliminare attivita di screening

Linea di prodotti ortofrutticoli

. /O avente lo scopo di definire delle soglie “ N
PdeOttI BlO ‘\) minime in grado di garantire la qualita a filiera corta caratterizzati dal
\ della merge in en'trata. IL pe.rseguimenfco di ricorso a DFOdOtH DFOV@ﬂiGHU da
DAL 2022 E STATO tale obiettivo avviene mediante l'adozione . . .
INCENTIVATO IL RICORSO A volontaria di sisterni di gestione atti a agricoltura biologica.

FORNITORI DI TIPO BIO - . . .
certificare il percorso di approvvigionamento

della merce perinegozi del Gruppo.

Tale processo assume particolare
0 . B . ,. P .
< rilevanza nellambito dellindividuazione

| MOl|san| ZIRLY di prodotti riconducibili alle categorie dei

prodotti biologici e a “chilometro zero”.
PROGETTO CHE PREVEDE LA
VENDITA DI PRODOTTI ORTO- _ . ) o
FRUTTICOLI IDENTIFICATIVI A partire dal 2022 & stato incentivato il
MOLISANI ricorso a fornitori di tipo bio. La gestione dei
prodotti biologici & stata infatti oggetto di un
significativo incremento nel corso dell'anno.

Per quanto concerne i prodotti a “chilometro

F|l|era Corta ﬁ zero” si conferma il progetto “I Molisani”

per la vendita di prodotti ortofrutticoli
APPROVVIGIONAMENTO DI identificativi della cultura e della tradizione

PRODgggGTF!iEICBEHhECA&Ei gastronomica del territorio molisano.

GRUPPO OPERA.

Le politiche di approvvigionamento
tendono verso la ricerca di prodotti a

“filiera corta’, una strategia commerciale Tra i prodotti a marchio del distributori
che permette di garantire la vendita di (MDD), vi & una linea di articoli con il brand
Prodottl BIO ?w“' prodotti tipici nelle aree geografiche in cui “Natura chiama Selex’, referenze a filiera
. il Gruppo & presente con i suoi negozi. corta e provenienti da agricoltura biologica.

sfusi <

N R OE Sl Ty e Nel corso del 2023 & stato avviato anche

A otncaSostouane  6ran parte della gamma i orodord pilogiesfui i loum punt
| prodottffertialinterno Viole mcentare: pecal rodution
R|dUZ|0ne del v d9| DUﬂti Veﬂdita Si COﬂUaddi- realizzare prodotti biologici in ottica di
i finits sostenibilita. La componente sostenibile
packaglng ﬁi Stlngue ,per.specncmlta ponnesse e infattli cljleclinata proprio nella riduzliolne
al proprio ciclo pdeUttIVO, del consumo di packaging in fase di

confezionamento e distribuzione.

n
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Le attivita di audit sui fornitori

416-1
Tutti i prodotti presenti nei Nello specifico, sono stati previsti otto
supermercati del Gruppo sono audit di Il parte che hanno riguardato i .
sottoposti a un approfondito processo fornitori food & beverage del Gruppo. Q 8 AUdIt
di controllo a verifica della qualita.
Inoltre, il monitoraggio e la verifica DI Il PARTE CHE HANNO
— ) e \ ) R RIGUARDATO | FORNITORI
Il processo vede il coinvolgimento dellufficio  dell'attuazione della normativa vigente FOOD & BEVERAGE DEL
controllo & qualita, il quale & chiamato a in merito alla sicurezza alimentare sono GRUPPO.
verificare il rispetto delle caratteristiche anche il risultato di una costante attenzione
di qualita attraverso la conduzione di ricevuta dalle autorita competenti.

analisi microbiologiche sugli alimenti. Tali
analisi permettono di minimizzare i rischi
connessi alla mancata identificazione

di residui fitosanitari sugli alimenti. Nell'anno 2023 le attivita dell'ufficio controllo &
L'ufficio controllo & qualita garantisce, qua“ta hanno_permessq dl garantlre Un e,lev_ato .
inoltre, il monitoraggio e lassicurazione standard qualitativo dei prodotti forniti ai clienti.

delle buone pratiche igienico-sanitarie
(HACCP), con particolare riferimento agli
aspetti connessi al personale dipendente.

A tal proposito, un team di professionisti
accompagna i prodotti dallo scarico
nelle piattaforme logistiche verificando il
rispetto delle regole e delle temperature,
fino alla vendita sugli scaffali.

Tra le competenze dell'ufficio controllo &
qualita vi &, inoltre, anche la gestione degli
eventuali reclami da parte dei consumatori.
In presenza di reclami, l'ufficio prevede
Uimmediato ritiro della merce e la
successiva segnalazione della criticita

al partner fornitore, ponendo in

essere, inoltre, anche ulteriori analisi
aggiuntive aventi lo scopo di garantire

la salvaguardia del consumatore.

Nellanno 2023, a seguito delle attivita
attuate in autocontrollo (HACCP)

e delle analisi condotte presso le
strutture del Gruppo (PV e CE.DI), le
attivita dell'ufficio hanno permesso di
garantire un elevato standard qualitativo
dei prodotti forniti ai clienti.
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“ORIZZONT SOLIDAL"

18 vincitori @
NELL'EDIZIONE 2023/24

FINANZIAMENTI COMPLESSIVI
NEL 2023/24

“INCONTRI DI DIALOGHI"

88 opere

EDITE DA 53 CASE EDITRICI
ITALIANE

VACANZE STUDIO ALL'ESTERO

84 ragazzi ‘

NEL 2023 HANNO FATTO
10 GIORNI A CAMBRIDGE E
LONDRA

GIOVANI TALENTI

51 candidati i

NEL 2023

721006 2

VALORE TOTALE DELLE
BORSE DI STUDIO

=

La Fondazione Megamark

N\

La Fondazione Megamark & la onlus
del gruppo Megamark. Costituita nel
2000 per volere del Presidente Giovanni
Pomarico, la Fondazione Megamark
nasce con lo scopo di sostenere i
collaboratori del Gruppo nei momenti
difficili.

La Fondazione ha avviato nel tempo
progettualita ed iniziative a beneficio

dei propri dipendenti e delle relative
famiglie. Inoltre, si sta completando il
percorso di accreditamento e iscrizione

al Registro Unico Nazionale del Terzo
Settore (RUNTS), una scelta che testimonia
concretamente limpegno sociale che

il Gruppo porta avanti da sempre.

Nel corso degli anni, la Fondazione ha
promosso numerose attivita che hanno
riguardato diversi ambiti di intervento.

la Fondazione ha costantemente
awviato progettualita ed iniziative
a beneficio dei propri dipendenti
e delle relative famiglie € ha
Promosso numerose attivita

che hanno riquardato diversi
ambiti di intervento.

Tra le principali progettualita avviate
vi sono iniziative benefiche, eventi
culturali e lerogazione di incentivi a
beneficio dei figli dei collaboratori.
L'organizzazione delle progettualita ha
sempre tenuto conto degli specifici
fabbisogni espressi da parte degli
stakeholder, il cui ascolto & parte
integrante dei processi decisionali
portati avanti dalla Fondazione.

Gli impatti generati sono periodicamente
riportati all'interno del Bilancio di
Missione 2023, uno strumento di
accountability che pone specifica enfasi
sulle iniziative avviate nel corso degli

anni da parte della Fondazione.

Inoltre, le attivita una tantum sono state
affiancate da ulteriori iniziative che sono
andate a consolidarsi nel corso del tempo.

Tra le principali iniziative avviate vi sono

il bando “Orizzonti Solidali” per il terzo
settore, il concorso letterario “Premio
Fondazione Megamark - Incontri di Dialoghi”
per gli autori esordienti, le borse di studio
“Giovani Talenti” e i viaggi studio all'estero
per i figli dei collaboratori del Gruppo.

BILANCIO DI MISSIONE


https://fondazionemegamark.it/bilanci/2024/Fondazione_Bilancio_Missione_2023.pdf
https://fondazionemegamark.it/bilanci/2024/Fondazione_Bilancio_Missione_2023.pdf
https://fondazionemegamark.it/bilanci/2024/Fondazione_Bilancio_Missione_2023.pdf
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FONDAZIONE N

1 egamark

Orizzonti solidali

“Premio
Fondazione Megamark -
Incontri di Dialoghi”

Vacanze studio
all'estero

Giovani Talenti

ONLUS

Nel 2023 si e svolta l'undicesima edizione del bando “Orizzonti Solidali’, il concorso
riservato agli enti del terzo settore pugliese per cui la Fondazione stanzia un budget
di 250.000 euro. Per l'anno 2023, la Fondazione ha scelto di prevedere due extra
budget pari a 30.000 e 50.000 euro da destinare rispettivamente al finanziamento
di progetti volti a contrastare il fenomeno dell'abbandono scolastico e a progetti
ambientali riguardanti la citta di Taranto. Ledizione di “Orizzonti Solidali” 2023/24,
conclusasi con 18 vincitori, € Uedizione piu ricca di finanziamenti, con uno stanzia-
mento complessivo quantificato in 350.000 euro.

Per presentare queste iniziative agli stakeholder, nel corso del 2023 & stato organiz-
zato un evento al PalaFlorio di Bari, una serata che ha riscosso ampio successo tra il
pubblico.

IL concorso letterario si rivolge alle case editrici di tutta Italia e mira a sostenere opere
prime di autori esordienti. L'edizione del 2023 ha visto la partecipazione di 88 opere
edite da 53 case editrici italiane. La cerimonia di premiazione dell'ottava edizione si

e svolta nel giardino esterno della sede della Fondazione in un appuntamento che

ha anticipato di una settimana linizio del festival “I Dialoghi di Trani”, di cui la Onlus

e il gruppo Megamark sono partner. Ha condotto la serata finale Neri Marcore con la
partecipazione speciale di Luca Ward che ha letto alcuni brani dei romanzi finalisti.
L'ottava edizione & stata vinta da Sapo Matteucci con lopera “Per futili motivi” edita da
La nave di Teseo.

Dal 2017 la Fondazione organizza “Vacanze studio” all'estero per i figli adolescenti dei
collaboratori, una iniziativa riservata ai ragazzi tra i 13 e i 17 anni per imparare o miglio-
rare la conoscenza della lingua inglese. Nel 2023, grazie al contributo della Onlus,

ben 84 ragazzi hanno fatto questa esperienza di 10 giorni a Cambridge e Londra; una
grande opportunita sotto diversi aspetti, sia per lo studio della lingua straniera, ma
anche per la possibilita di fare nuove amicizie con ragazzi di altri Paesi.

Il bando “Giovani Talenti” e liniziativa piu longeva della Fondazione, riservata ai figli
dei collaboratori, ha Uobiettivo di contribuire concretamente alla carriera scolastica

e accademica dei piu brillanti di loro. Dalla prima edizione del 2010/2011, sono stati
premiati 324 studenti con borse di studio del valore complessivo di oltre 600 mila
euro. Per il 2023, la cerimonia di premiazione si & tenuta a dicembre nella sede della
Fondazione e del Gruppo alla presenza degli oltre 50 candidati che hanno ricevuto
borse di studio per un valore totale di 72100 euro. Dei 51 partecipanti 38 provenivano
dalla Puglia, 9 dal Molise e 4 dalla Campania. Salgono a 375 i ragazzi premiati in questi
anni con un importo totale di 674.350 euro.
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IL PROGETTO IAMME

Il progetto IAMME si pone
lobiettivo di contribuire alla
lotta contro il caporalato.

Attraverso la collaborazione
con lassociazione NoCap,
Megamark ha creato una linea
di prodotti a marchio lamme
realizzati nel pieno rispetto
dei diritti dei lavoratori. La
commercializzazione di tali
prodotti mira a garantire la
tutela dei lavoratori impegnati
lungo lintera filiera produttiva.

|L PROGETTO AMANO LIBERA

Il progetto aMano Libera ha
avuto inizio nel 2019 con
il finanziamento da parte

della Fondazione Megamark,

dell’iniziativa “Senza sbarre”.

L'iniziativa, finanziata nellambito

del bando Orizzonti Solidali,

ha premiato l'associazione
“Amici di San Vittore Onlus’, una
realta che ha come obiettivo

la ricollocazione sociale di
detenuti ed ex detenuti di
alcuni istituti di pena italiani.

La collaborazione con un noto
tarallificio locale ha permesso a
questi ragazzi di imparare larte

della preparazione dei taralli che

da oltre tre anni sono in vendita
in tutti i negozi del Gruppo
con il marchio aMano Libera.

n

|l contributo del Gruppo alla societa civile

413-1

IL Gruppo contribuisce al supporto dei
piu bisognosi anche attraverso la colla-
borazione attiva con le associazioni di
volontariato impegnate sul territorio.

Il Gruppo contribuisce direttamente alle
attivita connesse al sostegno di persone in
difficolta mediante la donazione di prodotti
alimentari e l'erogazione di buoni spesa
per le famiglie in difficolta economica.

Il Gruppo ha aderito al progetto Sharefood
Italia, uno strumento di innovazione
tecnologica e sociale al servizio delle
comunita che vogliono crescere,
sperimentando un modello locale per
la riduzione degli sprechi alimentari
favorendo, inoltre, la conseguente
produzione di rifiuti da smaltire
attraverso l'erogazione di nuovi servizi.
Il progetto coniuga al suo interno due
importanti obiettivi: migliorare la qualita
della vita delle persone e generare

un minore impatto ambientale.

Inoltre, il Gruppo ha consolidato buone

pratiche commerciali ad alto impatto sociale.

Nello specifico, il Gruppo ha contribuito allo
sviluppo dei progetti IAMME e aMano Libera,
due esempi concreti di come il business

model possa contribuire alla generazione di
valore condiviso a beneficio delle comunita.

|l Gruppo contribuisce
direttamente alle attivita connesse
al sostegno di persone in difficolta
mediante [a donazione di prodotti
alimentari e [erogazione di

buoni spesa per le famiglie.

ILPROGETTO REGUSTO  Iiieese

Dal 2023 é attiva la collaborazione con
Regusto che mira a contribuire alla
lotta allo spreco alimentare attraverso
lintroduzione un modello di “food
sharing for charity”.

L'utilizzo della piattaforma Regusto
permette di generare connessione tra
imprese ed enti non-profit mediante
l'utilizzo di una blockchain.

Attraverso la blockchain, imprese ed enti
non-profit possono tracciare i propri scambi
in maniera certificata. Nel corso del 2023,
la piattaforma ha facilitato linterazione

tra Megamark e 7 Enti non-profit. La
valutazione di impatto effettuata attraverso
l'ausilio del Dipartimento di Ingegneria
Civile e Ambientale dell'Universita di
Perugia ha permesso di associare ['utilizzo
della piattaforma ai seguenti impatti.

AMBITO SOCIALE KPI
Prodotti distribuiti 7492 Kg
Pasti equivalenti distribuiti 14.899
AMBITO AMBIENTALE

CO2 Evitata 8.211 Kg
Acqua risparmiata 14.235 m3
Suolo risparmiato 21.726 m2
AMBITO ECONOMICO

Valore donazioni 46150 €
Costi risparmiati 3746 €
Vantaggi fiscali 12922 €



https://regusto.eu/index.php/chi-siamo/
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