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103-3 Valutazione delle modalità di gestione Analisi di materialità 10

GRI 301: Materiali

301-1 Materiali utilizzati per peso o volume I materiali utilizzati 63

301-2 Materiali utilizzati che provengono da riciclo I materiali utilizzati 63 

301-3
Prodotti recuperati o rigenerati e relativi materiali di 
imballaggio

La gestione dei rifiuti 64 

GRI 302: Energia

302-1 Energia consumata all'interno dell'organizzazione I consumi energetici 61

302-5 Riduzione del fabbisogno energetico di prodotti e servizi
Gli investimenti 
in sostenibilità, I 
consumi energetici

35, 61

GRI 305: Emissioni

305-1 Emissioni dirette di GHG (Scope 1) Le emissioni

62 
L'indicatore tiene 
conto dei dati relativi a 
n. 13 punti vendita. Il 
Gruppo si impegna ad 
estendere il perimetro di 
rendicontazione a partire 
dall'esercizio 2022

305-5 Riduzione delle emissioni di GHG Le emissioni 62

Tema Materiale: Rispetto della legalità per i partner

GRI 103: Management Approach

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro Analisi di materialità 10

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti Analisi di materialità 10

103-3 Valutazione delle modalità di gestione Analisi di materialità 10

GRI 308: Valutazione ambientale dei fornitori

308-1
Nuovi fornitori che sono stati valutati utilizzando criteri 
ambientali

La catena di fornitura 39

Tema Materiale: Reputazione aziendale

GRI 103: Management Approach

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro Analisi di materialità 10

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti Analisi di materialità 10

103-3 Valutazione delle modalità di gestione Analisi di materialità 10

GRI 308: Valutazione ambientale dei fornitori

308-1
Nuovi fornitori che sono stati valutati utilizzando criteri 
ambientali

La catena di fornitura 39

GRI 400: Social Series
Tema Materiale: Qualità, innovazione e sicurezza dei prodotti

GRI 103: Management Approach

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro Analisi di materialità 10

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti Analisi di materialità 10

103-3 Valutazione delle modalità di gestione Analisi di materialità 10

GRI 416: Salute e sicurezza dei clienti

416-1
Episodi di non conformità riguardanti impatti sulla salute 
e sulla sicurezza di prodotti e servizi

La gestione della 
qualità

65
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Tema Materiale: Reputazione aziendale

GRI 103: Management Approach

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro Analisi di materialità 10

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti Analisi di materialità 10

103-3 Valutazione delle modalità di gestione Analisi di materialità 10

GRI 408: Lavoro minorile

408-1
Attività e fornitori a rischio significativo di episodi di 
lavoro minorile

Il contributo del 
Gruppo alla società

42

GRI 413: Comunità locali

413-1
Attività che prevedono il coinvolgimento delle comunità 
locale, valutazioni d'impatto e programmi di sviluppo

Il contributo del 
Gruppo alla società

42

GRI 417: Marketing ed etichettatura

417-1
Requisiti in materia di informazione ed etichettatura di 
prodotti e servizi

La catena di fornitura 39 

Tema Materiale: Attrattività come datore di lavoro

GRI 103: Management Approach

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro Analisi di materialità 10

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti Analisi di materialità 10

103-3 Valutazione delle modalità di gestione Analisi di materialità 10

GRI 401: Occupazione

401-1 Nuove assunzioni e turnover I collaboratori 41

401-2
Benefit previsti per i dipendenti a tempo pieno, ma 
non per i dipendenti part-time o con contratto a tempo 
determinato

Benessere aziendale 
ed equilibrio 
vita-lavoro

49 
Il Gruppo non rendiconta 
il dato distinguendo 
tra dipendenti a tempo 
pieno e dipendenti 
part-time o a tempo 
determinato. Il Gruppo 
si impegna al fornire 
i relativi dati partire 
dall'esercizio 2022

401-3 Congedo parentale
Benessere aziendale 
ed equilibrio 
vita-lavoro

49

Tema Materiale: Tutela dei posti di lavoro

GRI 103: Management Approach

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro Analisi di materialità 10

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti Analisi di materialità 10

103-3 Valutazione delle modalità di gestione Analisi di materialità 10

GRI 402: Relazioni tra lavoratori e management

402-1 Periodo minimo di preavviso per cambiamenti operativi I collaboratori 41

Tema Materiale: Formazione del personale

GRI 103: Management Approach

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro Analisi di materialità 10

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti Analisi di materialità 10

103-3 Valutazione delle modalità di gestione Analisi di materialità 10
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GRI 403: Salute e sicurezza sul lavoro

403-5
Formazione dei lavoratori in materia di salute e sicurezza 
sul lavoro

Lo sviluppo del 
capitale umano

48

GRI 403: Relazioni tra lavoratori e management

404-1 Ore medie di formazione annua per dipendente
Lo sviluppo del 
capitale umano

48 
Il Gruppo rendiconta 
le informazioni relative 
alla tipologia di attività 
formative erogate. Il 
Gruppo si impegna al 
fornire i relativi dati 
sulle ore di formazione 
a partire dall'esercizio 
2022

404-2
Programmi di aggiornamento delle competenze dei 
dipendenti e programmi di assistenza alla transizione

Lo sviluppo del 
capitale umano

48

Tema Materiale: Sicurezza e benessere dei lavoratori

GRI 103: Management Approach

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro Analisi di materialità 10

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti Analisi di materialità 10

103-3 Valutazione delle modalità di gestione Analisi di materialità 10

GRI 403: Salute e sicurezza sul lavoro

403-1 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro Salute e sicurezza 48

403-2
Identificazione dei pericoli, valutazione dei rischi e 
indagini sugli incidenti

Salute e sicurezza 48

403-3 Servizi di medicina del lavoro Salute e sicurezza 48

403-4
Partecipazione e consultazione dei lavoratori e 
comunicazione in materia di salute e sicurezza sul lavoro

Salute e sicurezza 48

403-5
Formazione dei lavoratori in materia di salute e sicurezza 
sul lavoro

Lo sviluppo del 
capitale umano

48

Tema Materiale: Soddisfazione della clientela

GRI 103: Management Approach

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro Analisi di materialità 10

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti Analisi di materialità 10

103-3 Valutazione delle modalità di gestione Analisi di materialità 10

GRI 408: Lavoro minorile

408-1
Attività e fornitori a rischio significativo di episodi di 
lavoro minorile

Il contributo del 
Gruppo alla società

42

GRI 416: Salute e sicurezza dei clienti

416-1
Valutazione degli impatti sulla salute e sulla sicurezza per 
categorie di prodotto e servizi

La gestione della 
qualità

65

GRI 417: Marketing ed etichettatura

417-1
Requisiti in materia di informazione ed etichettatura di 
prodotti e servizi

La catena di fornitura 39

417-3
Casi di non conformità riguardanti comunicazioni di 
marketing

Nel 2021 non si 
sono verificati casi 
di anomalie di 
comunicazione né 
casi non conformi alle 
normative vigenti
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